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Tres¢ zapytania

"W imieniu Holcim Polska SA oraz w zwigzku z planowanymi dziataniami majacymi na celu uporzadkowanie i
usprawnienie proceséw w obszarze Human Resources, zwracamy sie z uprzejma prosba o przedstawienie oferty

na realizacje ustugi kompleksowego mapowania i analizy proceséw HR w naszej organizacji.

Celem projektu jest:

e usystematyzowanie istniejgcych proceséw HR oraz poznanie zaleznosci miedzy nimi,

e poprawa ich efektywnosci i wydajnosci,

e ograniczenie kosztéw operacyjnych w obszarze HR.

Prosimy o uwzglednienie w ofercie nastepujgcych dziatan:

1. Identyfikacja istniejacych proceséw HR, m.in.:

[e]

o onboarding,

rekrutacja i selekcja,

identyfikacja obszaréw do optymalizacji,
zwiekszenie satysfakcji pracownikéw,

przygotowanie organizacji do wdrozenia nowoczesnych narzedzi HR,

o zatrudnienie i administracja kadrowa,

o szkolenia i rozwdj,

o

o

ocena pracownicza,

zarzgdzanie wynagrodzeniami,
zarzadzanie talentami i sukcesjq,
offboarding,

raportowanie danych HR.

2. Wywiady z osobami odpowiedzialnymi za procesy (wfasciciele proceséw, przedstawiciele dziatu HR,
managerowie liniowi).
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3. Zebranie i analiza dokumentacji procesowej (procedury, instrukcje, formularze, regulaminy).
4. Mapowanie procesow:

o opis stowny i graficzny (np. diagramy BPMN, flowcharty),

o identyfikacja kluczowych krokéw, decyzji, punktéw krytycznych.
5. Analiza proceséw:

o ocena efektywnosci i identyfikacja waskich gardet,

o (opcjonalnie) zebranie opinii pracownikéw i manageréw.

6. Opracowanie rekomendacji optymalizacyjnych, w tym propozycji usprawnien, digitalizacji i
automatyzacji.

W ofercie prosze o umieszczenie:
e opisu metodologii realizacji projektu,

e szacowanego harmonogramu prac,

doswiadczenia zespotu projektowego (w tym referencje z podobnych projektéw),

catkowitej wyceny ustugi (z wyszczegdlnieniem etapdéw),
e warunkéw wspdtpracy
Osoby do kontaktu

e Kinga Mroczek - sprawy techniczne, specyfikacja - kinga.mroczek@holcim.com, 502 786 250
e Ewa Zaczkowska - sprawy handlowe - ewa.zaczkowska@holcim.com, 502 786 223

W zatgczeniu przesytam dokumenty jakie sg wymagane podczas sktadania oferty:
e OWDiU

[ ]
e Pozdrawiam

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. LZ2_06_01_INOO1_02 Do pobierania - Ogélne Warunkéw Dostaw i Ustug Wyd_2 20240401 (1).pdf

PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr loéé Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1. Mapowanie i analiza proceséw HR 1 szt. Inne
KRYTERIA OCENY OFERTY
Czy kryterium Sposéb
Lp. Kryterium Waga . naliczania Sktadowa oceny
zmienne p
punktow
1. Cena 1 Tak Znizkowy Tak
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KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwdl na dodatkowe uwagi do produktow

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwél na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych
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